Hwéng DAn Ctu Tro Tham Hoa Tai California

Vao nhi*ng thoi diém xay ra thién tai hodc nhitng su kién thdm khéc khéc, Chinh quyén Lién bang hodc
Tiéu bang California s& tuyén bd tinh trang khan cap. Khi tinh trang khan cap nhu vay duoc tuyén bé va
c6 hiéu lyc, Astound cé thé thuc hién mét s6 bién phap nhat dinh dé bao vé ngudi tiéu dung giam bét

khé khédn do nhitng sy kién khong may nay va gitup nhirng khach hang st dung dién thoai bi anh huwéng
c6 thé lién lac véi quy vi bé va gia dinh cla ho.

Khi Nao Clru Trg Tham Hoa La Mdt Lya Chon?

Céc bién phap bao vé nguoi tiéu dung sé dugc thyc hién khi Tiéu bang California hodc Chinh quyén Lién
bang tuyén bd tinh trang khan cap va khu vue dich vu cla Astound bj su kién thdm khéc gdy anh huédng
dén mrc dich vu dién thoai da bj gian doan va xudng cap.

Cé nhirng bién phdp ctru tro nao va hd tro trong bao 1au?
Mot sb bién phap clru tro cho khach hang st dung dién thoai ctia ching t6i bao gom:

e Mién phi kich hoat mot Ian khi thiét Iap chuyén ti€p cudc goi tir xa, truy cap tir xa dé chuyén ti€p
cudc goi, cac tinh ndng chuyén ti€p cudc goi va dich vu nhan tin;

e Mién phi mot thang cudc cudce goi hang thang ddi véi chuyén tiép cudc goi tir xa, truy cap tir xa
dé chuyén ti€p cudc goi, chuyén ti€p cudc goi, cac tinh nang chuyén ti€p cudc goi va dich vu nhan
tin;

e Mién phi dich vu d6i véi 13p dat dich vu tai dia diém tam thoi hodc dia diém thuwdng tri mdi cla
khach hang va mién phi [an nita khi khach hang chuyén vé dia diém cj;

e Mién phi mdt 6 cdm va két ndi cé day tai dia diém tam thoi bat ké khach hang cé K& Hoach Di
Day Bén Trong (Inside Wire Plan) hay khong;

e Mién phi t8i da ndm & cdm va két néi day cho K& Hoach Di Day Bén Trong cta khach hang khi tré
lai dia di€ém thudng tra cda ho; va

e Mién phi mot 8 cdm va két ndi day cho cac khach hang khéng thudc K& hoach khi ho tré vé dia
diém thuwong tra cda ho.

Céc bién phap ctru tro nguoi tiéu dung duoc liét ké & trén sé hd trg trong mudi hai (12) thang, hodc vao
thoi diém ma Van phong Dich vu Khan cap xac dinh 1a d3 qua thai gian thich hop.

Lam thé nao dé toi biét dwoc khi ndo thi ciru trg tham hoa la mot lua chon?

Né&u cac bién phap ciru tro tham hoa dugc thue hién, Astound s& lién lac vdi khach hang bi anh huwéng
dé bdo cho ho biét rang ho cé thé s& duoc ciru trg tham hoa. Phuong thirc lién lac cé thé bao gdbm
nhuwng khong gidi han email thong bdo dén dia chi email wa thich d3 lwu trong ho so, chirc ndng nhan tin
trén trang web cla Astound, cdc nén tang mang xa héi nhu Twitter va Facebook va dai radio. Quy vi ¢é
thé goi cho Trung tdm Chdm séc cla ching t6i moi ltc néu cé thac mac theo s6 1-800-427-8686.



Lam thé& nao dé t6i sir dung tinh nang chuyén tiép cudc goi?

Khach hang duworc clru tro tham hoa sé ty dong dung duwoc tinh nang chuyén tiép cudc goi. SIr dung dién
thoai nha riéng cla quy vi, quay s6 *72, chd tiéng bip xac nhan rdi nhap s6 dién thoai ma quy vi muén
chuyén tiép céc cudc goi dén dé. Quy vi s& nhan dugc mét cudc goi thdm héi tai sé dién thoai ma cac
cudc goi s& duwoc chuyén tiép. D& hly bo, quay s6 *73.

Ngoai ra, trong trudng hop can bat tinh ndng nay tir xa, khach hang cé thé thyc hién thédng qua Céng
thong tin dién thoai Wave tai mywavephone.com hodc Cng théng tin Digital West tai trang mang
mv.digitalwest.com. D& xem huwéng dan day dl vé cach sit dung C8ng thong tin dién thoai Wave, vui
long truy cdp astound.com/support/phone/.

Diéu nay s& dnh hudng nhu thé nao dén tai khoan cda t6i?

Khi c6 tuyén bé tinh trang khan cap, vui long goi d&n trung tdm cudc goi clia ching tdi d& xac minh dia
diém cla quy vi va thong bdo cho Astound vé cac bién phap bao vé ngudi tiéu dung ma quy vi dang can
dugc ho tro.

DE biét cac thong tin trén bang ngdn nglt khac, vui Iong nhap vao lién két twong ing bén dudi:
Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Quang DPdng

Tiéng Quan thoai

Tiéng Tagalog

Tiéng Viét

Tiéng Han

Tiéng Nga

Quy vi con cau hédi khac?
Vui long lién hé Trung tam Cham séc ngay hom nay:
Astound Broadband Powered by Wave: 1.800.427.8686

Astound Broadband Powered by Digital West: 1.888.781.9378 danh cho Doanh nghiép hoac
1.833.373.9378 danh cho khu dan cv


https://mywavephone.com/#login.html
https://mv.digitalwest.com/#login.html
https://www.astound.com/support/phone/

