K\":‘

Astound™

Business Solutions

Acuerdo del suscriptor de servicios para pequeias empresas
1. Introduccién.

Este Acuerdo del suscriptor de servicios para pequefias empresas (Small Business Services Subscriber Agreement,
“SBSSA”) se aplica a los clientes de Astound Business Solutions, LLC y sus filiales (en su conjunto, “Astound”) que
son pequenas y medianas empresas o PyMES. Entre las filiales de Astound se incluyen, solo como ejemplo, RCN
Telecom Services, LLC; Grande Communications Networks, LLC; Wave Business Solutions, LLC y enTouch Systems,
Inc. Astound ofrece servicios de acceso a Internet, servicios telefénicos y servicios de video de clase empresarial
(cada uno de ellos un “Servicio” y, en su conjunto, los “Servicios”) a sus pequefas y medianas empresas clientes.
Este SBSSA se aplica al uso que usted haga de dichos Servicios, de manera adicional y en conjunto con los términos
y condiciones de los términos y condiciones del Formulario de pedido, la Solicitud de servicio, el Acuerdo de pedido
de servicio o cualquier otro documento de pedido que haya firmado al solicitar sus Servicios a Astound (cada uno
de ellos un “Formulario de pedido”). En su conjunto, este SBSSA y su o sus Formularios de pedido constituyen su
“Acuerdo” con Astound. El uso que usted haga de los Servicios de Astound constituye su aceptacion y acuerdo para
cumplir con las disposiciones de su Acuerdo. Usted es el responsable de garantizar que sus empleados, contratistas,
agentes y todos los demas usuarios finales de sus Servicios cumplan con su Acuerdo.

Usted reconoce y acepta expresamente que los Servicios que recibe de Astound en virtud de su Acuerdo son
exclusivamente para uso y beneficio suyos. Sus empleados, contratistas, agentes y demas personas que trabajan
para usted en su centro de servicios son usuarios finales autorizados de sus Servicios. Ninguna otra persona tiene
permitido el uso de sus Servicios. Usted acepta que no permitira que ningun tercero use sus Servicios. Usted acepta
que no utilizara los Servicios para fines comerciales que compitan con los negocios de Astound (p. €j., utilizar los
Servicios para vender servicios de acceso a Internet, servicios de transporte de datos punto a punto, servicios VolP,
etc., a terceros dentro del drea de servicios de Astound). Usted acepta que utilizara sus Servicios solo para fines
legitimos y que su uso de los Servicios cumplird en todo momento con los preceptos de la ley aplicable.

2. Otros documentos rectores.

Ademas de los términos de su Acuerdo, su uso de los Servicios también estd sujeto y se rige por la Politica de uso
aceptable de Astound para servicios comerciales y la Politica de privacidad de Astound, las cuales estan disponibles
en el sitio web de Astound Business en http://www.astound.com/business/aup y
http://www.astound.com/business/legal-disclosures/privacy-policy, respectivamente.

3. Instalacion y equipos.

(a) Acceso al Centro de servicios. Astound necesitard tener acceso a su centro de servicios para poder instalar,
retirar, probar, mantener, operar, solucionar problemas y, de otro modo, prestar sus Servicios. Si su centro de
servicios forma parte de un complejo mas grande, es posible que Astound también necesite acceder a partes del
complejo mas grande (como el armario de telecomunicaciones o la sala MPOE) para poder instalar y prestar sus
Servicios. Astound tendra que instalar y dejar instalado en su centro de servicios o en partes del complejo mas
grande del que su centro de servicios forma parte ciertos equipos de red, cableado e instalaciones relacionadas que
pertenecen a Astound (en su conjunto, los “Equipos de Astound”). Usted otorga a Astound el derecho de ingresar
y acceder a su centro de servicios segun y en la medida en que sea razonablemente necesario para que Astound
instale, retire, pruebe, mantenga, opere, solucione problemas, repare y actualice los Equipos de Astound y preste
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sus Servicios. Usted comprende y acepta que Astound puede necesitar hacer orificios en paredes o realizar otras
actividades similares en relacién con la instalacién de los Equipos de Astound.

(b) Permiso del arrendador o administrador de la propiedad. Si usted no es el propietario de su centro de
servicios o si su centro de servicios forma parte de un complejo mds grande del que no es el propietario, usted
comprende y acepta expresamente que es su responsabilidad (no la de Astound) hacer los arreglos para que su
arrendador o el administrador de la propiedad de su arrendador le den a Astound acceso a su centro de servicios y
a cualquier parte del complejo mas grande (como el armario de telecomunicaciones o la sala MPOE) al que Astound
necesite acceder para instalar, retirar, probar, mantener, operar, solucionar problemas, reparar y actualizar los
Equipos de Astound y, de otro modo, prestarle sus Servicios. Astound acepta cooperar razonablemente con usted
y con su arrendador o administrador de la propiedad de su arrendador en lo que concierne al acceso a su centro de
servicios y el complejo mas grande del cual su centro de servicios forma parte. Usted acepta indemnizar y eximir de
responsabilidad a Astound de y contra cualquier reclamo o dafios y perjuicios que su arrendador afirme contra
Astound (incluidos los costos y honorarios razonables de los abogados) con respecto al ingreso de Astound en su
centro de servicios y/o complejo mas grande del cual su centro de servicios forma parte en relacidn con los Servicios
que Astound le presta. Astound no tendra ninguna responsabilidad en lo que se refiere a todo aquel efecto que
produzcan la instalacién y la mano de obra normales de los Servicios, como orificios en las paredes, etc., que puedan
seguir presentes después de la instalacion o el retiro de los Equipos de Astound, a excepcion de los dafios y
perjuicios causados por la negligencia grave o la conducta indebida intencional de Astound.

(c) Equipos de Astound. Los Equipos de Astound son y seguiran siendo en todo momento propiedad de
Astound. Usted acepta que sdlo utilizara los Equipos de Astound para recibir y usar los Servicios, y para ningun otro
uso o propodsito. Astound realizara todo el mantenimiento y la reparacion de los Equipos de Astound durante el
plazo de vigencia de su Acuerdo. Usted acepta que no intentara reparar, reubicar, retirar, desinstalar, reorganizar
o alterar de otro modo los Equipos de Astound ni permitird que otra persona lo haga. Si cree que hay un problema
con alguno de los Equipos de Astound, debe comunicarse de inmediato con el Departamento de Servicio al Cliente
de Astound para que Astound pueda tratar de resolver el problema de manera remota o para que envie a un técnico
para que aborde el problema. En la medida en que usted necesite manipular los Equipos de Astound para recibir
sus Servicios (p. €j., ciclando la energia en el enrutador o mdédem), usted se compromete a tener el cuidado
razonable al manipular, operary, de otro modo, usar los Equipos de Astound. Siy en el momento en que su Acuerdo
expire o sus Servicios se extingan de otro modo, usted hara inmediatamente los arreglos necesarios para que
Astound desconecte y recupere los Equipos de Astound. Los Equipos de Astound deben devolverse sustancialmente
en las mismas condiciones en que estaban cuando se los instalé en su centro de servicios (excepto el uso y desgaste
normales). Después de retirar sus Equipos, Astound no tendrd ninguna obligacion de reparar o subsanar cualquier
orificio en las paredes u otros impactos similares asociados con la instalacién de los Equipos de Astound.

(d) Responsabilidad por danos o pérdidas. Usted comprende y acepta expresamente que si alguno de los
Equipos de Astound resulta dafado, destruido, extraviado o robado mientras esta instalado en su centro de
servicios, usted serd responsable frente a Astound del costo total de reemplazo (sin ninguna deduccién por
depreciacion o desgaste) de dichos Equipos de Astound, independientemente de que el dafio, la destruccion, la
pérdida o el robo estuvieran fuera de su control razonable. La oracidn anterior no se aplica al mal funcionamiento
de los equipos en el devenir habitual del uso razonable.

(e) Sus equipos. Todos los equipos y las instalaciones que usted provea para su uso con sus Servicios son
“Equipos del cliente”. Usted es el Unico responsable de instalar, mantener, configurar, reparar, reemplazar,
actualizar y usar sus Equipos del cliente. Astound no tiene ninguna responsabilidad en lo que respecta a sus Equipos
del cliente. Si sus Equipos del cliente obstaculizan los Servicios, usted seguira siendo responsable del pago de los
Cargos correspondientes por sus Servicios. Si, por su pedido, Astound intentara resolver las dificultades que
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pudieran causar sus Equipos del cliente, dichos esfuerzos se llevardn a cabo segun el criterio de Astound y a las
tarifas por hora estdndares vigentes en ese momento para dicho trabajo. Cualquier Equipo del cliente que usted
utilice en relacién con los Servicios debe cumplir con los requisitos técnicos minimos y de otro tipo que Astound
tenga en vigor en ese momento.

(f) Equipos de voz alojados. Si usted recibe servicios de voz alojados (también conocidos como UCaaS) de
Astound, consulte la Seccién 8 para conocer las disposiciones especiales que rigen en lo que respecta a los equipos
de voz alojados.

4. Plazo del servicio.

(a) Servicio(s) de mes a mes. El Formulario de pedido que firm¢ al solicitar su o sus Servicios puede indicar que
no hay un plazo minimo para el cual haya aceptado recibir y pagar por su o sus Servicios. Si su Formulario de pedido
no especifica un plazo minimo o si el plazo especificado en su Formulario de pedido es “30 dias”, “1 mes”, “M2M”
0 “mes a mes”, en ese caso Astound le presta sus Servicios “de mes a mes”. Usted o Astound podran poner fin a los
Servicios de mes a mes en cualquier momento enviando una notificacién con treinta (30) dias de anticipacién. Para
poner fin a los Servicios de mes a mes, la parte que desee poner fin a los Servicios debe notificarlo por escrito a la
otra con una antelaciéon de no menos de treinta (30) dias. Si su Formulario de pedido es un Formulario de pedido
de mes a mes, no se aplicaran los parrafos restantes de esta Seccidn 4 a sus Servicios.

(b) Plazo de servicio inicial. EI Formulario de pedido que firmé al solicitar su o sus Servicios puede especificar
un plazo de servicio inicial para el cual ha aceptado recibir y pagar su o sus Servicios (p. ej., 12 meses, 24 meses, 36
meses, etc.) (el “Plazo de servicio inicial”).

(c) Precios promocionales. Si el precio (es decir, cargos mensuales recurrentes) al que recibe su o sus Servicios
durante su Plazo de servicio inicial es una tarifa promocional o tiene un descuento de otro tipo aplicado a las tarifas
minoristas estandares de Astound para el o los Servicios, la tarifa promocional o con descuento llegard a su fin al
finalizar su Plazo de servicio inicial. En tal caso, el precio (es decir, los cargos mensuales recurrentes) por su o sus
Servicios esta sujeto a cambios al inicio del primer Plazo de renovacién descrito en la Seccion 4(d) a continuacion, y
la nueva tarifa no superard las tarifas minoristas estandares de Astound en ese momento vigentes para el o los
Servicios.

(d) Rescisién anticipada por conveniencia del cliente. En cualquier momento durante el Plazo de servicio inicial,
usted podra interrumpir uno o mas de sus Servicios o rescindir el Formulario de pedido correspondiente. Para
hacerlo, debe enviar una notificacion de rescision por escrito a Astound con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion. Cualquier rescisidn anticipada de su parte en virtud de esta Seccidn es una rescisién por conveniencia
del Cliente (es decir, sin causa). Si usted rescinde uno o mas de sus Servicios o Formularios de pedido por
conveniencia del Cliente (es decir, sin causa), usted acepta pagar a Astound el Cargo por rescisién descrito en la
Seccion 5(g) mas adelante.

(e) Renovacién automatica de mes a mes. Tras la expiracidn del Plazo de servicio inicial para un Formulario de
pedido especifico, a menos que usted o Astound envien una notificacion de rescisién por escrito a la otra parte no
menos de treinta (30) dias antes de la expiracion del Plazo de servicio inicial, el Formulario de pedido en cuestidn
comenzara a renovarse automaticamente de mes a mes (el “Periodo de renovacion”). Durante el Periodo de
renovacion, cualquiera de las partes podra rescindir el Formulario de pedido en cualquier momento enviando una
notificacidn de rescisién por escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion a la otra parte. En cualquier
momento durante el Periodo de renovacion, Astound podra aumentar los precios de los Servicios enviandole una
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notificacién por escrito en la que informara los nuevos precios con no menos de treinta (30) dias de anticipacién, y
la nueva tarifa no podra superar las tarifas minoristas estandares de Astound vigentes en ese momento para el o
los Servicios en cuestion.

(f) Rescisidn anticipada con justa causa. Como se indica en la Seccidon 11 mas adelante, usted o Astound podrdn
poner fin a un Servicio o al Formulario de pedido correspondiente antes de su fecha de expiracidn programadasi la
otra parte incurre en incumplimiento de una disposicién sustancial del Acuerdo y no subsana dicho incumplimiento
dentro de los plazos especificados en la Seccidén 11. Toda rescisién de este tipo es una rescisién con causa. Si Astound
rescinde uno o mas de sus Servicios o el o los Formularios de pedido correspondientes con causa, usted acepta
pagar a Astound el Cargo por rescisién descrito en la Seccion 5(g) a continuacion.

5. Pago y facturacion.
(a) Cargos. Se dara el nombre de “Cargos” a todos los montos que usted le adeude a Astound en virtud de su

Acuerdo. Usted acepta pagar a Astound los siguientes tipos de Cargos: (i) los cargos mensuales recurrentes por sus
Servicios; (ii) los cargos mensuales recurrentes por el alquiler de los Equipos de Astound (si los hubiera); (iii)
cualquier cargo de instalacion por Unica vez; (iv) cualquier cargo por servicio por Unica vez por todo aquel trabajo
que usted autorice a Astound a realizar; (v) todos los impuestos y cargos locales, estatales y federales
correspondientes, segln se describe en mas detalle mas adelante; y (vi) todos los demdas montos que Astound esté
autorizada a cobrarle en virtud de su Acuerdo (p. ej., reembolso por Equipos de Astound extraviados o dafiados,
cargos asociados con cuentas vencidas e impagas, Cargos por rescisiéon anticipada, etc.). Astound comenzara a
cobrar Cargos por su o sus Servicios cuando el o los Servicios hayan sido instalados, probados y estén disponibles
para su uso. Los cargos fijos se facturaran por adelantado y los Cargos basados en el uso se facturaran a mes
atrasado. Se prorratearan los cargos fijos para cualquier mes parcial.

(b) Facturas. Astound entregara las facturas en forma mensual. Usted acepta informar de inmediato a Astound
cualquier cambio en su direccidn de facturacién. Usted acepta pagar todas las facturas no controvertidas dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que las recibe. Si cree que hay un error en su factura, debe comunicarse
de inmediato con Astound para informarlo. Si no informa un supuesto error de facturacién a Astound dentro de los
sesenta (60) dias posteriores a la fecha en que recibe la factura en cuestiéon, usted acepta que ha renunciado a su
derecho de objetar la factura y que los Cargos que se expresan en la factura sean considerados validos y precisos.

(c) Impuestos aplicables. Los Cargos enumerados en su Formulario de pedido no incluyen los Impuestos
aplicables (segun se define a continuacion). Los impuestos aplicables son adicionales. Excepto por los impuestos
basados en los ingresos netos de Astound o los impuestos para los cuales usted posee un certificado de exencidn
valido, usted sera responsable del pago de todos los impuestos y cargos regulatorios aplicables, sin importar como
se los designe, que surjan en cualquier jurisdiccidn, lo que incluye, pero sin limitarse a, al valor agregado, al
consumo, a las ventas, al uso, a los ingresos brutos, al consumo, al acceso, a la derivacién, o cualquier otro impuesto,
arancel, derecho, cargo o recargo que se imponga, ya sean incidentales o se basen en la prestacién, la venta o el
uso de los Servicios (en su conjunto, los “Impuestos aplicables”). Los Impuestos aplicables se identificaran en forma
individual en las facturas. Si tiene derecho a una exencién de cualquier Impuesto aplicable, debe proporcionar a
Astound un certificado de exencién vélido (de una forma que Astound considere razonablemente aceptable).
Astound dara efecto potencial a cualquier certificado de exencidn valido que usted presente.

(d) Montos vencidos e impagos; desconexidn de los Servicios. Usted comprende y acepta expresamente que el
hecho de no pagar los Cargos a Astound en plazo y la forma correspondientes constituye un incumplimiento de su
Acuerdo. Los Cargos vencidos devengaran intereses a la cifra que sea mas baja entre el 1,5 % por mes o el valor mas
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alto permitido por ley. Usted comprende y acepta que, si su cuenta estd atrasada, Astound podrd imponer los cargos
por pago en mora razonables, podrd desconectar sus Servicios o rescindir su Acuerdo. Para volver a conectar
cualquier Servicio desconectado, es posible que se le solicite, ademas de pagar el total de su saldo pendiente de
pago, el pago de cargos de reconexion, la entrega de un depdsito de garantia a Astound o la autorizacién para el
pago automatico de las futuras facturas desde su cuenta bancaria o tarjeta de crédito. Si Astound ha rescindido su
Acuerdo debido a su incumplimiento por falta de pago, Astound se reserva el derecho de negarse a reconectar sus
Servicios. Astound puede enviar su cuenta vencida e impaga a una agencia de cobranzas o a un abogado. Usted serd
responsable de todos los costos y gastos (incluidos los costos de la agencia de cobranzas y los honorarios razonables
de los abogados) en los que Astound haya incurrido para cobrarle los Cargos vencidos e impagos. Astound puede
cobrarle cargos por cheques rechazados o por los cargos que impute la tarjeta de débito o crédito.

(e) Cheque de crédito y pago automatico. Usted acepta que Astound puede, como condicidén para prestarle o
continuar prestandole los Servicios, verificar su situacién crediticia con una o mas agencias de informes de crédito.
Con base en su calificacion crediticia y otros criterios aplicables, como condiciéon para prestarle o continuar
prestandole los Servicios, Astound podrd exigir un depdsito de garantia o que usted coordine la realizacidn de pagos
mensuales automaticos desde su cuenta bancaria o tarjeta de crédito. Si ha elegido la facturaciéon automatica por
tarjeta de crédito, tarjeta de débito o transferencia ACH, usted autoriza expresamente a Astound a cobrar
automaticamente el pago del saldo adeudado en forma mensual.

(f) Responsabilidad por cargos no autorizados. Usted comprende y acepta expresamente que usted es
legalmente responsable del pago de todos los cargos en los que se haya incurrido a través del uso de su o sus
Servicios, independientemente de que dichos cargos hayan sido o no efectivamente autorizados por usted (p. €j.,
cargos por larga distancia internacional, video a la carta, VOD, etc.). Usted es responsable de proteger su red interna
y sus Servicios para que no se registre un uso no autorizado de sus Servicios. Astound tiene derecho a suponer que
toda comunicacidn realizada a través de su o sus Servicios cuenta con su autorizacién hasta que usted alerte a
Astound que sus Servicios se vieron comprometidos.

(g) Cargo por rescisién anticipada. Usted acepta pagar a Astound el cargo por rescision anticipada (el “Cargo
por rescisidon”) descrito en este parrafo si tiene lugar alguna de las siguientes situaciones: (i) usted rescinde uno o
mas de sus Servicios antes de la expiracion del Plazo de servicio inicial por conveniencia del Cliente (es decir, sin
causa); o (ii) Astound rescinde uno o mas de sus Servicios antes de la expiracion del Plazo de servicio inicial con
causa justificada.

(h) Calculo del cargo por rescision. Si incurre en un Cargo por rescision, el Cargo por rescisién sera igual a la
suma de lo siguiente: (1) todos los montos impagos por los Servicios realmente prestados antes de la fecha de
rescision anticipada; (2) cualquier cargo no recurrente asociado con el o los Servicios rescindidos que atin no hayan
sido abonados a Astound; (3) cualquier cargo por desconexion u otros cargos por rescisién anticipada en los que
Astound razonablemente pueda incurrir en su nombre en relacidn con la rescisién anticipada; y (4) el monto que
sea mayor entre (A) cualquier pago de liberacion que Astound le haya efectuado en relacién con los Servicios que
se estan rescindiendo, o (B) los cargos mensuales recurrentes por los Servicios que se cancelan, multiplicados por
la cantidad de meses que, en ese momento, quedan del Plazo de servicio inicial (los meses parciales se
prorratearan). Usted reconoce y acepta expresamente que el cdlculo del Cargo por rescision establecido
precedentemente constituye un estimativo genuino de los dafios y perjuicios reales de Astound en caso de rescisiéon
anticipada de su o sus Servicios durante el Plazo de servicio inicial y que no se trata de una sancién.
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6. Servicios de acceso a Internet de Astound.

Si recibe Servicios de acceso a Internet de Astound, se aplican las disposiciones de esta Seccidn al uso que usted
haga de los Servicios de acceso a Internet de Astound.

(a) Aceptacién del riesgo. Usted reconoce y acepta expresamente que Internet es una red compartida, que no
es segura, y que no esta controlada por Astound. Cualquier contenido al que acceda a través de los Servicios de
acceso a Internet es prestado por proveedores de contenido externos independientes respecto de los cuales
Astound no tiene control. Astound no visualiza previamente ni ejerce control editorial y tampoco avala ninguna
opinidn o informacidn a la que se acceda a través de los Servicios. Usted entiende y acepta expresamente que es
posible que los datos o archivos que envie o reciba por Internet sean monitoreados por terceros o sean objeto del
acceso no autorizado de terceros. Podra haber terceros que tengan acceso a sus datos, incluida la informacién
confidencial. Los datos o archivos transmitidos por Internet pueden contener virus informdticos, ransomware u
otros componentes perjudiciales. Astound no tiene responsabilidad alguna y no asume ninglun tipo de
responsabilidad por dichos actos o situaciones. Usted asume expresamente los riesgos inherentes a la conexion de
su red interna y sus Equipos del cliente a Internet y al acceso y el uso de Internet a través de los Servicios.

(b) Limitaciones de ancho de banda y asignacién de datos. Astound ofrece multiples niveles de Servicio de
acceso a Internet para satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes. Cuando usted firmé su Formulario de
pedido, selecciond un ancho de banda maximo para su Servicio de acceso a Internet. Usted comprende y acepta
expresamente que el ancho de banda real que experimenta en cualquier momento variara en funcion de numerosos
factores, entre ellos el tipo y la configuracidn de sus equipos de red interna, la cantidad de dispositivos que utilizan
simultdaneamente su Servicio de acceso a Internet, la cantidad de trafico que la red de Astound esta experimentando
en ese momento y otros factores similares. Cada nivel del Servicio de acceso a Internet puede incluir una asignacion
de consumo de datos que puede utilizar durante cada mes calendario sin cargo adicional. La descarga y la carga se
agrupan con el fin de determinar su consumo de datos. Si su nivel de Servicio de acceso a Internet incluye una
asignacion de datos, usted entiende y acepta que se le cobraran cargos adicionales por el uso de datos que superen
su monto asignado. Los datos no utilizados de su asignacién de uso mensual expiran al final de su ciclo de facturacién
y no se los traspasara a los meses posteriores.

(c) Direcciones IP. Todas las direcciones IP que Astound le provea en relacidn con los Servicios son y seguiran
siendo propiedad de Astound. Usted no alterara ni modificard, venderd, arrendard, cedera, gravara ni alterard de
otro modo las direcciones IP. Astound se reserva el derecho de cambiar los esquemas de direccionamiento en
cualquier momento.

(d) Servicio de respaldo de Internet inaldmbrica. Si recibe el Servicio de copia de seguridad inalambrica de
Internet (Wireless Internet Backup, “WIB”) de Astound en relacién con su Servicio de acceso a Internet por cable
principal, se aplicara lo dispuesto en esta Seccion 6(d) a su Servicio WIB.

(i) Funcidn prevista. Usted acepta y reconoce expresamente que el Servicio WIB no esta destinado
para funcionar como su medio principal de acceso a Internet. En su lugar, el Servicio WIB esta disefiado para
brindarle un método de acceso a Internet de respaldo y temporal por fallas usando la red de datos de telefonia
celular en caso de que su conexidn de acceso a Internet por cable principal esté temporalmente interrumpida,
alterada o tenga otro tipo de fallas. El Servicio WIB comienza a funcionar cuando su médem o enrutador detecta
problemas con su conexion de acceso a Internet por cable principal. Una vez que su conexidn principal de acceso a
Internet por cable esté nuevamente transmitiendo datos correctamente, el Servicio WIB se desactivara
automaticamente.

Acuerdo del suscriptor de servicios para pequefias empresas pag. 6
Astound Business Solutions, LLC 01/21/2025



K\":‘

Astound™

Business Solutions

(ii) Asignacién de datos basica; cargos por uso de datos excedentes. Debido a que el Servicio WIB utiliza
la transmisidn de datos inaldmbrica de la red de telefonia celular para funcionar, se incluye una asignacién mensual
de datos bdsica en el precio base de su Servicio WIB. Si adquiere un plan de Servicio WIB que le permite exceder
su asignacion de datos basica mensual, usted comprende y acepta expresamente que, si su uso de datos en
cualquier mes determinado excede la asignacion de datos basica, incurrira en cargos por excedentes de uso de
datos a la tarifa especificada en su Orden de servicio. No recibira ninguna alerta u otra notificacion si se excede
en su asignacion de datos basica mensual y comenzara a incurrir en cargos por exceso de uso de datos.

(iii) Limite maximo de datos mensuales. Si su plan de Servicio WIB implica un limite maximo de datos
mensual, usted entiende y acepta que una vez que se haya llegado al limite maximo de datos mensual, su Servicio
WIB dejara de transmitir datos y no funcionara hasta el comienzo del siguiente periodo de facturacién, momento
en el que se restablecerd su asignacién de datos.

(iv) Ausencia de garantia de desempenfio. Usted entiende y acepta expresamente que, si bien el Servicio
WIB ofrece una solucién de respaldo de conmutacidn por fallas para la interrupcién temporal de su conexidn
principal de acceso a Internet por cable, Astound no garantiza que el Servicio de WIB funcionara segun lo previsto,
no declara que el Servicio WIB esté libre de fallas o errores, y no debe confiar en el Servicio WIB en situaciones en
las que sea esencial un servicio libre de errores o ininterrumpido. Astound no tendra responsabilidad, y usted asume
expresamente todo el riesgo, en lo que respecta a cualquier pérdida o dafio que surja como resultado de una falla
en el funcionamiento de su Servicio WIB segun lo esperado.

7. Servicios telefénicos de Astound.

Si recibe Servicios telefénicos (incluidos los Servicios de voz alojados) de Astound, se aplicara lo dispuesto en esta
Seccidn al uso que usted haga de los Servicios telefénicos de Astound.

(a) Servicios VolIP. Los Servicios telefénicos de Astound se prestan a través de la red de voz del Protocolo de
Internet (también conocida como “VolP”). Los servicios VolP operan utilizando la energia eléctrica comercial
estandar que se provee a su centro de servicios. Astound no provee un generador de respaldo, sistema de
alimentacién ininterrumpida (uninterruptible power supply, UPS) u otra fuente de energia alternativa para los
Servicios; en consecuencia, en caso de un corte en el suministro de energia en su centro de servicios, a menos que
usted haya coordinado un servicio de energia de respaldo, los Servicios VolP no estaran disponibles hasta que se
restablezca el servicio eléctrico. Usted reconoce y acepta que el Servicio prestado no es a prueba de fallas y que no
esta disefiado para su uso en situaciones en las que es esencial un servicio libre de errores, critico para la misiéon o
ininterrumpido. Astound no tendra responsabilidad, y usted asume expresamente todo el riesgo en lo que se refiere
a cualquier pérdida o dafios y perjuicios que surjan como resultado de la falta de disponibilidad del Servicio, incluida
la imposibilidad de comunicarse con el 911 u otros servicios de emergencia, o la imposibilidad de comunicarse con
su sistema de seguridad, su sistema de alarma contra incendios o cualquier proveedor de servicios de monitoreo
médico remoto.

(b) Respaldo de la bateria. Astound puede ofrecer una bateria de respaldo para la compra con los Servicios
telefénicos. Si ha comprado una bateria de respaldo de Astound, usted entiende y acepta que el rendimiento de la
bateria de respaldo no esta garantizado. Si la fuente de alimentacién de la bateria de respaldo no estd instalada
correctamente, falla, funciona mal o se agota en el transcurso de un corte de energia sostenido, los Servicios
telefénicos no funcionaran hasta que se restablezca el servicio eléctrico.
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(c) Aviso importante sobre el servicio E911. Las normas de la Comisidn Federal de Comunicaciones exigen que
los proveedores de servicios telefénicos VolP recuerden a los clientes estos datos importantes del E911: (i) Astound
necesita una direccién de centro de servicios completa y correcta para poder entregar informacion de ubicacidn
precisa a E911; (ii) si muda su equipo telefénico VolP a una direccidn fisica diferente, debe llamar a Astound de
inmediato para actualizar la informacién de ubicacidn, de lo contrario E911 no tendrd registrada su informacion de
ubicacidén correcta; (iii) los servicios VolP funcionan con la energia eléctrica estandar que se abastece al centro de
servicios; por lo que, a menos que haya dispuesto un suministro de energia de respaldo, los Servicios no estaran
disponibles durante un corte de energia; (iv) es posible que no pueda realizar llamadas al E911 si hay un corte en el
suministro de energia, una interrupcién en la red u otros problemas técnicos, o si culmina o se suspende su servicio
telefénico.

(d) Divulgacién de su informacién. A menos que informe expresamente a Astound lo contrario, seglin se
describe a continuacidn, usted acepta que Astound podra divulgar su nombre, direccion o nimeros de teléfono al
publico en general en relacién con las funciones de identificacién de llamadas, directorios telefénicos y servicios
411 y E911. Usted acepta que Astound podra divulgar su informacién de identificacidn personal a los proveedores
de comunicaciones que atienden a personas a quienes usted realiza llamadas telefénicas para que se puedan
completar sus llamadas. Si desea que Astound elimine alguna parte de la informacidn de cualquiera de los servicios
descritos precedentemente, debe informar sus deseos al Departamento de Servicio al Cliente de Astound.

(e) Limitacion de la responsabilidad con respecto a los listados del directorio. En caso de que se produzca
alguno de los siguientes tipos de errores con respecto a la inclusiéon o no de uno o mas de sus nimeros de teléfono
en la lista del directorio, la responsabilidad total de Astound en relacién con dicho error no excederd, en forma
global, los cargos mensuales, si corresponde, que usted efectivamente ha pagado a Astound para que incluya o no,
o publique o no, el o los nimeros en cuestion en el periodo concernido: (i) cualquier nimero de teléfono para el
cual haya solicitado el estado no incluido o no publicado que se publica o incluye en un directorio, base de datos de
asistencia de directorio o que, de otro modo, es divulgado a una persona no autorizada; (ii) cualquier nimero de
teléfono para el que se solicitd publicacidn o inclusién en un directorio o base de datos de asistencia de directorio
que no se publica ni se incluye de esa manera; o (iii) cualquier nimero de teléfono publicado o incluido en el listado
gue contiene errores u omisiones importantes. Usted acepta eximir de responsabilidad a Astound y a sus ejecutivos,
directores, empleados, agentes vy filiales de y contra todos y cada uno de los reclamos por dafos y perjuicios que
superen lo anterior y que hayan sido causados o se alegue que fueron causados, directa o indirectamente, por los
tipos de errores descritos en este parrafo.

(f) Transferencia/portabilidad de nimeros de teléfono.

(i) Transferencia/portabilidad de nimeros de teléfono al servicio telefénico de Astound. Si pasa el
servicio telefénico de un proveedor de servicios telefonicos al servicio telefonico de Astound, puede transferir (algo
gue también se conoce como “portar”) su o sus numeros de teléfono existentes al Servicio telefénico de Astound,
siempre que: (1) solicite la transferencia del nimero de teléfono cuando realice su pedido para el Servicio telefénico
de Astound; (2) su proveedor de servicios telefénicos actual/anterior libere su o sus nimeros de teléfono a pedido
de Astound, sin demora ni cargo; (3) la transferencia de su o sus nimeros de teléfono al Servicio de Astound no
violaria, desde el punto de vista de Astound, la ley aplicable o los procesos y procedimientos de portabilidad de los
numeros de teléfono estandares de Astound; (4) en los casos en los que corresponda, usted reconozca y acepte que
si su Servicio telefénico de Astound se configura antes de que la transferencia de nimero entre en vigencia, es
posible que solo pueda realizar llamadas salientes limitadas hasta que la transferencia entre en vigencia; y (5) usted
reconozca y acepte que, para evitar interrupciones en su servicio telefénico, debe tener instalado su Servicio
telefénico de Astound antes de la fecha de entrada en vigencia de la transferencia de nimero. Su servicio telefénico
existente/anterior se desconectara en la fecha de entrada en vigencia de |a transferencia de nimero. Por lo tanto,
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si no tiene instalado el Servicio telefénico de Astound antes de la fecha de entrada en vigencia de la portabilidad,
no tendra servicio telefénico para el nimero telefénico transferido hasta que se active su Servicio telefénico de
Astound.

(i) Transferencia/portabilidad de nimeros de teléfono de Astound a otro proveedor. Si cambia a otro
proveedor de servicios telefénicos desde el Servicio telefénico de Astound, puede transferir (a lo que también se
conoce como “portar”) sus nimeros telefdnicos existentes de Astound a su nuevo proveedor poniendo fin a su
Servicio telefénico con Astound y realizando el pedido de transferencia de nimeros a su nuevo proveedor de
servicios telefdnicos. Astound divulgara su o sus nimeros de teléfono a su nuevo proveedor de servicios siempre
que: (1) su nuevo proveedor de servicios solicite la transferencia de nimero de Astound al finalizar su Servicio
telefénico de Astound; (2) su nuevo proveedor de servicios esté dispuesto a aceptar la transferencia del o de los
numeros de teléfono sin demora o cargo alguno; vy (3) la transferencia de su o sus nimeros de teléfono no viola,
segun el criterio de Astound, la ley aplicable o los procesos y procedimientos estandares de portabilidad de nimeros
de teléfono de Astound.

(g) Proveedores de servicios de larga distancia. A menos que se convenga expresamente lo contrario por
escrito, Astound no tiene obligacién o responsabilidad alguna de organizar la finalizacion o el retiro de los servicios
de telecomunicaciones provistos por proveedores de servicios de larga distancia. Usted sigue siendo responsable
de poner fin y retirar dichos servicios y circuitos no deseados que presten otros proveedores de servicios de larga
distancia. Usted comprende que puede designar solo una operadora central principal para cualquier nimero de
teléfono para el uso del servicio de estado a estado (interLATA), nacional e internacional.

(h) Cargos de los servicios de larga distancia. Las tarifas de los servicios de larga distancia que se enumeran en
su Acuerdo son las tarifas vigentes en la fecha de dicho Acuerdo y es posible que no reflejen las tarifas reales
aplicables en un momento dado durante el plazo de vigencia del Acuerdo. Todos los cargos por los servicios de larga
distancia excluyen los impuestos aplicables, y Astound podra agregar o ajustar tarifas y cargos para recuperar los
montos que las autoridades gubernamentales o cuasi-gubernamentales le exigen o permiten cobrar de terceros o
pagar a terceros como respaldo de programas legales o regulatorios (los “Cargos gubernamentales”), mas los
montos para la recuperacidn de los costos administrativos razonables asociados con dichos Cargos
gubernamentales.

(i) Cargos por llamadas internacionales. Las tarifas enumeradas en su Acuerdo no incluyen cargos por llamadas
internacionales. Astound le trasladara todos los cargos por cualquier llamada internacional realizada a través de su
servicio telefénico.

(i CPNI. Astound tendra acceso a cierta informacién de la red de propiedad exclusiva del cliente (customer
proprietary network information, “CPNI”). Segun la ley federal, usted tiene derecho a proteger la confidencialidad
de CPNI, y Astound el deber de protegerla. La CPNI puede ser util para adaptar los servicios a sus necesidades y
mejorar la capacidad de Astound para satisfacer sus necesidades. Usted autoriza expresamente a Astound y a sus
filiales o sus representantes de ventas para que usen la CPNI con el objetivo de determinar si usted podria
beneficiarse de otros servicios que Astound y sus filiales ofrecen y pueden venderle. Podra retirar su autorizacién
en cualquier momento informdndoselo a Astound por escrito. Dicho retiro no afectara la calidad de los Servicios
que se le presten.

8. Servicios de voz alojados de Astound.
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Si recibe Servicios de voz alojados (también conocidos como UCaaS) de Astound, lo dispuesto en esta Seccidn se
aplica a su uso de los Servicios de voz alojados de Astound.

(a) Equipos de voz alojados arrendados. Si esta arrendando equipos de voz alojados (los “Equipos arrendados”)
de Astound, en todo momento los Equipos arrendados seran y seguiran siendo propiedad personal de Astound.
Astound sera responsable del mantenimiento y reparacién regulares de todos los Equipos arrendados. En caso de
gue experimente problemas con alguno de los Equipos arrendados, debe comunicarse con Astound y Astound hard
todo lo razonable y comercialmente posible para reparar o reemplazar los Equipos arrendados que no funcionen
correctamente tan pronto como sea razonablemente posible después de recibir su notificacién. En el caso de los
Equipos arrendados, Astound tendra derecho a sustituir, en cualquier momento y de manera ocasional durante el
plazo de vigencia del servicio, distintos equipos de voz alojados por algunos o todos los Equipos arrendados
instalados inicialmente en su centro de servicios, siempre que los Equipos arrendados sustituidos tengan una
funcionalidad equivalente o mejor que la de los Equipos arrendados que fueron instalados previamente. En caso de
que algun Equipo arrendado requiera reparacidon o reemplazo debido a su conducta negligente o intencional,
incluido su uso indebido o abuso, usted reembolsard a Astound los costos de dicha reparacidn o reemplazo.

(b) Equipos de voz alojados comprados. Si ha comprado equipos de voz alojados (los “Equipos comprados”) a
través de Astound, en ese caso, después de su aceptacion de los Equipos comprados, estos seran y seguiran siendo
su propiedad personal. Como cuestion entre usted y Astound, usted sera el Unico responsable de la reparacion y el
mantenimiento de todos los Equipos comprados y de cada una y todas las obligaciones y responsabilidades
asociadas con ellos. USTED RECONOCE QUE LOS EQUIPOS COMPRADOS NO SON FABRICADOS POR ASTOUND Y
QUE ASTOUND NO DA SOPORTE Y NO TENDRA NINGUN TIPO DE OBLIGACION EN LO QUE SE REFIERE AL
MANTENIMIENTO NI OTRO TIPO DE RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A ELLOS. ASTOUND LE ENTREGARA LA
GARANTIA DEL FABRICANTE PARA LOS EQUIPOS COMPRADOS DIRECTAMENTE A USTED O LE PASARA LA GARANTIA
DEL FABRICANTE, SEGUN LA POLITICA DEL FABRICANTE PERTINENTE. POR EL PRESENTE, ASTOUND LE CEDE A USTED
TODAS LAS GARANTIAS E INDEMNIDADES DE LOS FABRICANTES EN LO QUE SE REFIERE A LOS EQUIPOS COMPRADOS
EN LA MEDIDA EN QUE EL FABRICANTE FACULTE A ASTOUND A REALIZAR DICHA CESION. DICHA CESION ESTA
SUJETA ATODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE IMPONE EL FABRICANTE CON RESPECTO A ELLO. SU RECURSO
DE REPARACION POR LOS EQUIPOS COMPRADOS QUE PRESENTEN DEFECTOS SERA EL ESTABLECIDO EN LA
GARANTIA DEL FABRICANTE APLICABLE, QUE ES SU UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO DE REPARACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE UNA GARANTIA DE LOS EQUIPOS. ASTOUND NO EXTIENDE NINGUNA GARANTIA, TANTO
EXPRESA COMO IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, DE NO INFRACCION O DE
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, YA SEA PARA USTED O PARA TERCEROS, EN LO QUE SE REFIERE A
TODOS AQUELLOS EQUIPOS QUE USTED HAYA COMPRADO EN VIRTUD DE UN FORMULARIO DE PEDIDO, Y
ASTOUND NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD EN LO QUE RESPECTA A TODA AQUELLA PERDIDA, DANO O
GASTO QUE SURIJA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE SU USO (O INCAPACIDAD DE USO) DE LOS EQUIPOS
COMPRADOS O EL USO NO AUTORIZADO QUE HAGA UN TERCERO DE LOS EQUIPOS COMPRADOS. Cualquier
pregunta relacionada con el mantenimiento o la reparacidon de los Equipos comprados o las solicitudes de
mantenimiento o reparacion para ellos debe ser dirigida al fabricante de los Equipos comprados en cuestidn. Si los
Equipos comprados obstaculizan los Servicios, usted seguira siendo responsable del pago de los cargos mensuales
por servicio correspondientes. Si, por su solicitud, Astound intenta resolver las dificultades causadas por los Equipos
comprados, usted sera responsable de las tarifas comerciales y los términos de Astound vigentes en ese momento
para dichos servicios de consultoria en funcién del tiempo y los materiales.

(c) Instalacidon de equipos de voz alojados. Como parte del Servicio de voz alojado, Astound instalara los
equipos de voz alojados para usted (sin importar si dichos equipos son Equipos arrendados o Equipos comprados)
en el centro de servicios especificado. Si su centro de servicios contiene cableado interno existente, Astound
utilizara su cableado existente para la instalacion; pero el uso de cualquier cableado existente por parte de Astound
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no constituird ningun tipo de declaracién vinculante, garantia o aval para usted de que el cableado existente esta
en buenas condiciones o libre de defectos. Si su centro de servicios no cuenta con el cableado interno necesario
(segun lo determine Astound de acuerdo con su criterio comercialmente razonable), Astound se lo hara saber y
usted podra optar por instalar el cableado por su cuenta o pedirle a Astound que instale el cableado por usted. Si
Astound instala el cableado por usted, dicho trabajo se realizara en funcién del tiempo y los materiales, y el cableado
pasara a ser de su propiedad personal tras su aceptacién del Servicio. Si durante el proceso de instalacion Astound
descubre o encuentra alglin material o sustancia peligrosos en su centro de servicios: (i) Astound tendra la opcién
de dejar de trabajar en el centro de servicios y poner fin a su Formulario de pedido de servicios de voz alojados sin
ninguna responsabilidad u obligacidn de retirar o remediar los materiales peligrosos descubiertos de este modo; y
(ii) usted indemnizarda, defenderd y eximird de responsabilidad a Astound de y contra todos y cada uno de los
reclamos, costos, dafios y perjuicios y gastos en los que haya incurrido en relacidn con o como resultado de los
materiales peligrosos preexistentes, incluidos los honorarios y costos de abogados y peritos, asi como los costos de
cualquier evaluacidon ambiental o trabajo de remediacién que pueda realizarse en el centro de servicios.

(d) Disposiciones referidas a traer su propio teléfono. Para ciertos modelos de teléfonos, Astound tiene la
capacidad de intentar conectar teléfonos que usted ya posee (los “Teléfonos del cliente”) al Servicio de voz alojado
de Astound, lo que elimina la necesidad de que usted arriende o le compre teléfonos a Astound. Si elige usar sus
Teléfonos del cliente existentes con el servicio de voz alojado de Astound, usted acepta expresamente las siguientes
disposiciones: (i) debe proporcionar las contrasefias de los Teléfonos del cliente, de lo contrario, es posible que los
teléfonos no puedan utilizarse con la red de Astound; (ii) el proceso de conexion de los Teléfonos del cliente a la
red de Astound implica restablecer los Teléfonos del cliente a sus valores predeterminados de fabrica, y ello
eliminard toda la informacién almacenada en los teléfonos, incluidas las listas de contactos y nimeros de marcado
rapido, asi como las configuraciones establecidas para la conectividad a su solucion de voz alojada anterior; (iii) es
posible que el hecho de intentar conectar los Teléfonos del cliente a la red de Astound pueda hacer que uno o mas
Teléfonos del cliente sean inutilizables, lo cual exige una reprogramacion del firmware. En tal caso, Astound no
tendra responsabilidad alguna por la reparacidn o el reemplazo del o de los Teléfonos del cliente en cuestidn. En
cambio, usted asume expresamente el riesgo inherente al intentar incorporar los Teléfonos del cliente a la red de
voz alojada de Astound; y (iv) Astound no podrd brindar soporte y solucion de problemas para los Teléfonos del
cliente después de la instalacion. Astound podra solucionar los problemas con su red, pero si la red esta funcionando
correctamente y surgen problemas técnicos con alguno de los Teléfonos del cliente, debe solicitar soporte para los
equipos al fabricante o proveedor original de tales equipos.

(e) Software de voz alojado. Ciertos tipos de Servicios de voz alojados, como asientos virtuales, clientes méviles
y soluciones de videoconferencia, requieren la instalacion de software de terceros en sus equipos. Ademas, tanto
los Equipos arrendados como los Equipos comprados pueden incluir una licencia limitada para usar cierto software
o firmware de terceros provistos por el proveedor o fabricante de los Equipos arrendados/Equipos comprados. Se
hard referencia en forma conjunta a cualquier software o firmware que le sea provisto en relacién con los Servicios
de voz alojados como el “Software de voz alojado”. Usted comprende y acepta expresamente que, a menos que se
disponga lo contrario en un contrato de licencia por escrito u otra documentacién del proveedor o fabricante
externo del Software de voz alojado, usted solo podra usar el Software de voz alojado con el fin de utilizar y operar
los Equipos arrendados/Equipos comprados y recibir los Servicios segln lo contemplado en su Acuerdo. Usted
comprende y acepta que cada una de las opciones indicadas a continuacién estan prohibidas en lo que respecta al
Software de voz alojado: (i) copiar el Software de voz alojado o la documentacidn asociada, tanto en forma total
como parcial; (ii) modificar, revertir la compilacidn, revertir el montaje o, de otro modo, revertir la ingenieria del
Software de voz alojado, tanto en forma total como parcial, o intentar hacer alguna de las acciones anteriores; (iii)
conceder en sublicencia, arrendar, subarrendar, vender o distribuir de otro modo el Software de voz alojado, tanto
en forma total como parcial y con o sin fines de lucro, a terceros; y (iv) crear obras derivadas de, a partir de, basadas
en, que usen o que incorporen la totalidad o una parte del Software de voz alojado.
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(f) Uso de funciones de voz alojadas especificas. Los Servicios de voz alojados de Astound pueden incluir ciertas
funciones que estdn habilitadas por un software “complemento” o componentes del servicio. Estas funciones tienen
por finalidad optimizar la funcionalidad de los Servicios de voz alojados y brindarle herramientas adicionales de
comodidad y colaboracidn. Algunos ejemplos de dichas funciones incluyen, entre otros, mensajeria SMS,
transcripcién de correo de voz, grabacion de correo de voz y otras funciones similares, lo que incluye expresamente
cualquier mejora adicional de la funcién “complemento” que Astound pueda poner a disposicidon o incorporar en
los Servicios de voz alojados en el futuro. Astound ha establecido sus precios para los Servicios de voz alojados en
funcion de suposiciones de uso comercial normal de los Servicios de voz alojados en los Estados Unidos de América.
En caso de que su uso de los Servicios de voz alojados, incluida cualquiera de las funciones de “complemento” como
mensajeria SMS, exceda significativamente el uso comercial normal, Astound se reserva el derecho de inhabilitar
las funciones en cuestidon o imponer cargos adicionales de recuperacidn de costos por su uso excesivo.

9. Servicios de video de Astound.

Si recibe Servicios de video de Astound, las disposiciones de esta Seccién se aplican a su uso de los Servicios de
video de Astound.

(a) Alineacidn de canales. Usted comprende y acepta expresamente que Astound podrd, en cualquier
momento y cuando lo estime oportuno, cambiar el nimero o la identidad de las sefales que conforman sus Servicios
de video o la colocacion de estas sefiales. Astound, sus agentes autorizados y fabricantes de equipos podran enviar
actualizaciones de cédigos para los equipos de video, lo que incluye, pero sin limitarse a, cables de mdédem,
televisores interactivos digitales con CableCARD y MTA en cualquier momento que se determine necesario hacerlo
como parte de los Servicios de video que se proveen en virtud del presente. Dichas actualizaciones de cédigo
pueden cambiar, agregar o eliminar funciones o funcionalidades de cualquiera de dichos equipos o de los Servicios
de video.

(b) Cargos adicionales. A través de los Servicios de video, usted (y sus usuarios finales) pueden tener la
capacidad de adquirir productos adicionales como video por demanda o a la carta. Usted acepta expresamente que
pagard todas las compras realizadas a través de sus Servicios de video, independientemente de que dichas compras
hayan sido o no efectivamente autorizadas por usted.

(c) Aumentos de tarifas. Usted entiende y acepta expresamente que los precios de los Servicios de video estan
sujetos a aumentos en cualquier momento. Si Astound elige aumentar el precio de algunos o todos sus Servicios de
video, Astound le enviard una notificaciéon por escrito con al menos treinta (30) dias de anticipacién en la que
especificara el monto del aumento en el precio.

(d) Areas publicas. De acuerdo con lo dispuesto en uno o mas acuerdos de programacién de Astound con
proveedores de contenidos de video, es posible que se le restrinja la visualizacién de ciertos canales de los Servicios
en areas publicas (p. €j., salas de reuniones, vestibulos, salas de ejercicio, restaurantes y similares). Usted acepta
expresamente que no mostrard los Servicios de video en areas publicas. Es posible que la ley le exija obtener una o
mas licencias de interpretacion de musica por separado si utiliza el componente de audio de los Servicios de video
en areas publicas. Usted comprende y acepta expresamente que es el Unico responsable de (i) investigar y
determinar la necesidad de dichas licencias, y (ii) tomar todas las medidas necesarias para obtener y pagar dicha o
dichas licencias. Astound no sera responsable frente a usted o un tercero si usted viola las disposiciones de este
parrafo.
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(e) Derecho de auditoria. Astound puede, en cualquier momento y previo envio de una notificaciéon con
antelaciéon razonable a usted, ingresar a su centro de servicios para realizar una auditoria que verifique que el uso
gue usted hace de los Servicios de video cumple con las disposiciones de su Acuerdo.

(f) Cooperacidn con actualizaciones tecnolégicas. Es posible que, ocasionalmente, los cambios, las mejoras o
las optimizaciones tecnoldgicas hagan que sea necesario que Astound sustituya los equipos por equipos
nuevos/diferentes en su centro de servicios de modo tal que pueda continuar recibiendo los Servicios de video de
Astound. Usted acepta cooperar razonablemente con Astound en lo que respecta a cualquiera de dichas
actualizaciones tecnolégicas.

10. Cumplimiento y fuerza mayor.
(a) Norma general. Astound hard todo lo comercialmente razonable para observar y mantener los estandares

normales de la industria con el fin de garantizar que los Servicios estén disponibles para usted las veinticuatro (24)
horas, los siete (7) dias de la semana. Sin embargo, es posible que haya interrupciones en los Servicios. Usted
comprende y acepta expresamente que es posible que los Servicios no estén disponibles de manera ocasional, ya
sea por mantenimiento programado o no programado, dificultades técnicas o por otros motivos que estan fuera
del control razonable de Astound. Las interrupciones temporarias en los Servicios por tales motivos, asi como todas
las interrupciones causadas por usted o por hechos de fuerza mayor no constituirdn un incumplimiento de Astound
con sus obligaciones en virtud de su Acuerdo.

(b) Fuerza mayor. Astound no serd responsable frente a usted en lo que se refiere a todo aquel retraso o falta
de cumplimiento del presente debido a causas que estdn fuera del control razonable de Astound, lo que incluye,
pero sin limitarse a, desastres naturales, incendios, inundaciones, terremotos, tormentas de hielo, tormentas de
viento u otros eventos climaticos severos, explosion, vandalismo, corte de cables, apagdn, actos terroristas,
insurreccidn, revueltas u otros disturbios civiles, emergencia nacional o regional, falta de accién de una autoridad
gubernamental en debido tiempo y forma, incapacidad para obtener equipos, materiales u otros suministros como
consecuencia de una huelga, bloqueo patronal o interrupcion del trabajo, o de lo establecido por una ley, orden,
reglamentacion, directiva, medida o solicitud de una autoridad gubernamental civil o militar.

11. Incumplimiento y recursos.

(a) Incumplimiento del Cliente. Cada una de las acciones que siguen constituird un incumplimiento suyo en
virtud de su Acuerdo (cada uno, un “Incumplimiento”): (i) si no paga algiin Cargo no controvertido en la fecha de
vencimiento y no subsana dicha falta de pago dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha en que se recibe la
notificacién por escrito de Astound en tal sentido; (ii) si no cumple con alguna otra disposicidn sustancial de su
Acuerdo y no subsana tal incumplimiento dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que recibe una
notificacién por escrito de Astound en relacién con tal incumplimiento; o (iii) si presenta o inicia un proceso o se
inicia algun proceso en su contra en el que se busque la liquidacién, el saneamiento u otro tipo de recurso (como la
designacién de un administrador, sindico, liquidador, custodio u otro funcionario de este tipo) en virtud de lo
estipulado en una ley de quiebras, insolvencia u otra ley similar, y no se lo desestima dentro de los sesenta (60)
dias.

(b) Recursos ante el incumplimiento del Cliente. En caso de un Incumplimiento suyo en virtud de su Acuerdo,
Astound podra3, a su eleccidn: (i) suspender cualquier Servicio aplicable hasta el momento en que su Incumplimiento
haya sido corregido (siempre que, no obstante ello, tal suspensidon no exima su obligacién continua de pagar a
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Astound todos los Cargos y demds montos que adeude en virtud del Acuerdo como si dicha suspensidn de los
Servicios no hubiera tenido lugar); (ii) rescindir el o los Servicios pertinentes o el o los Formularios de pedido
correspondientes con causa justificada; o (iii) procurar cualquier otro recurso que Astound tenga a su disposicion
en virtud del Acuerdo o la ley aplicable. En caso de rescisidén anticipada por parte de Astound por su Incumplimiento,
conforme lo establecido en esta Seccién 11(b), usted pagara a Astound el Cargo por rescisidn descrito en la Seccion
5(g) anterior.

(c) Incumplimiento de Astound. Cada una de las acciones que siguen constituira un Incumplimiento de Astound
en virtud de su Acuerdo: (i) si Astound no cumple con alguna disposicion sustancial del Acuerdo y no subsana tal
incumplimiento dentro de los treinta (30) dias después de haber recibido una notificacidn por escrito de su parte
en dicho sentido; o (ii) si Astound presenta o inicia un proceso o se inician procesos en su contra que buscan la
liguidacion, el saneamiento u otro recurso (como la designacion de un administrador, sindico, liquidador, custodio
u otro tipo de funcionario) en virtud de lo dispuesto en una ley de quiebras, insolvencia u otra ley similar, y no se lo
desestima dentro de sesenta (60) dias.

(d) Recursos de reparacidn ante el incumplimiento de Astound. En caso de Incumplimiento de Astound en
virtud del Acuerdo, usted podr3a, a su eleccidn: (i) rescindir los Servicios pertinentes o los Formularios de pedido
correspondientes con causa justificada sin incurrir en ningun Cargo por rescisién u otro cargo por rescision
anticipada; o (ii) procurar cualquier otro recurso que pueda tener a su disposicion en virtud de su Acuerdo o la ley
aplicable. En el supuesto de su rescisién anticipada por un incumplimiento de Astound de acuerdo con esta Seccion
11(d), Astound le reembolsara los Cargos mensuales por el servicio no utilizado y pagado previamente atribuibles a
los Servicios o Formularios de pedido rescindidos, y usted no tendrd mas responsabilidad frente a Astound por los
Servicios o Formularios de pedido rescindidos. La rescisidn anticipada de su parte conforme lo establecido en esta
Seccién no lo eximira de su obligacién de pagar todos los Cargos en los que haya incurrido antes de la fecha de
rescision anticipada.

12. Limitacidn de la responsabilidad.

(a) Limitaciones generales. Astound no sera responsable de ninguna pérdida o dafio ocasionado por un hecho
de fuerza mayor. Astound no sera responsable frente a usted en lo que respecta a ningun tipo de dafios y perjuicios
indirectos, incidentales, especiales, consecuentes, ejemplares o punitivos que puedan surgir o en los que se pueda
incurrir en relacién con el cumplimiento o incumplimiento de Astound en virtud de su Acuerdo, lo que incluye, a
modo de ejemplo y no taxativo, lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de la buena reputacién, pérdida de
ahorros anticipados, pérdida de oportunidades de negocio, pérdida de datos o costo de compra de servicios de
reemplazo, aun cuando Astound hubiera sido informada, conociera o debiera haber estado al tanto de la posibilidad
de tales dafios y perjuicios especiales. La responsabilidad acumulativa total de Astound frente a usted por todos y
cada uno de los motivos y reclamos que se susciten en virtud de su Acuerdo, sin importar si se funda en
responsabilidad contractual, responsabilidad extracontractual, garantia o de otro modo, se limitara al monto que
sea menor entre: (i) los dafios y perjuicios directos reales que usted haya sufrido; o (ii) un monto equivalente a los
cargos recurrentes mensuales totales que Astound recibié de usted por los Servicios en cuestion durante el periodo
de tres (3) meses inmediatamente anterior al acontecimiento que dio lugar a la responsabilidad. Usted exime de
manera irrevocable y permanente a Astound de todas las obligaciones, reclamos por responsabilidad o demandas
que superen las limitaciones anteriores.

(b) Exencién de garantias. EXCEPTO QUE SE ESTABLEZCA EXPRESAMENTE EN OTRA PARTE DE SU ACUERDO,
ASTOUND NO FORMULA NINGUN TIPO DE GARANTIAS O DECLARACIONES, TANTO EXPRESAS COMO IMPLICITAS,
LEGALES O DE OTRO TIPO, YA SEA DE HECHO O POR APLICACION DEL DERECHO, EN LO QUE SE REFIERE A LA
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DESCRIPCION, CALIDAD, COMERCIABILIDAD, INTEGRIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O USO
DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS O EQUIPOS DE ASTOUND QUE LE SEAN PROVISTOS EN VIRTUD DE SU ACUERDO.

(c) Asuncién del riesgo. Astound no tiene control sobre y renuncia expresamente a cualquier responsabilidad
por (i) el contenido de toda aquella informacidn que usted transmita o reciba a través de su o sus Servicios, o (ii) las
interrupciones en el Servicio atribuibles a su red, a fallas en los Equipos del cliente o a cualquier otro motivo de este
tipo. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE EL USO QUE HAGA DE SUS SERVICIOS CORRE POR SU CUENTA Y RIESGO.
USTED SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
QUE TRANSMITA O RECIBA UTILIZANDO SUS SERVICIOS.

13. Indemnizacion.

Usted indemnizard, defendera y eximira de responsabilidad a Astound y a sus miembros, gerentes, ejecutivos,
agentes y empleados de y contra cada uno y todos los reclamos, demandas o dafios y perjuicios que terceros
afirmen en su contra en la medida en que surjan o sean producto de: (i) su negligencia o conducta indebida
intencional al ejercer sus derechos o cumplir con sus obligaciones bajo su Acuerdo; (ii) su incumplimiento o falta de
pago en virtud de su Acuerdo; o (iii) su inobservancia de la ley aplicable en relacién con su cumplimiento bajo su
Acuerdo.

14. Arbitraje vinculante.

(a) Acuerdo de arbitraje. A excepcion de lo establecido en el Inciso 14(b) a continuacidn, todas y cada una de
las disputas, controversias o reclamos, independientemente de que se basen en responsabilidad contractual,
responsabilidad extracontractual, garantia, ley escrita, fraude, tergiversacién o cualquier otra teoria legal, que
surjan o se relacionen con su Acuerdo y el o los Servicios que Astound le prestd en virtud de su Acuerdo y que no
puedan ser resueltos entre las partes recurriendo a una negociacidon de buena fe se resolveran y determinaran
mediante arbitraje definitivo y vinculante. Todo proceso de arbitraje serd un proceso bilateral que solo lo
involucrara a usted y a Astound; usted no podrd actuar ni pretender actuar como representante de una clase o
grupo de personas que se encuentran en una situacién similar. La Ley Federal de Arbitraje, titulo 9 del Cédigo de
los Estados Unidos, articulos 1-15 y no la ley estatal, regira el arbitraje de todas las disputas. Lo dispuesto en esta
Seccidn 14 seguira subsistiendo tras la expiracion o rescision del presente Acuerdo.

(b) Exclusion del arbitraje; opcidn de proceder ante un juzgado para reclamos de menor cuantia. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el Inciso 14(a) anterior, cuando el monto total en controversia respecto de la disputa sea de cinco
mil ddlares ($5.000) o menos, la parte que presenta el reclamo (usted o Astound) puede optar por resolver la
disputa a través de arbitraje o, en su lugar, puede optar por resolver la disputa en un juzgado para reclamos de
menor cuantia.

(c) Proceso de arbitraje. Toda audiencia de arbitraje se llevara a cabo ante un Unico arbitro neutral y se llevard
a cabo en un lugar razonablemente conveniente tanto para usted como para Astound, en las oficinas de Judicial
Arbitration & Mediation Services, Inc. o0 en una organizacién profesional de resolucion de disputas similar. El
arbitraje se administrara de acuerdo con las Normas de Arbitraje Comercial de la Asociacion Estadounidense de
Arbitraje (American Arbitration Association, AAA). El arbitro no tendra la facultad de ordenar ninguna presentacion
de pruebas documentales o toma de declaracion previa a la audiencia, pero podra exigir la comparecencia de
testigos y la presentacién de documentos en la audiencia. Todo laudo del arbitro se plasmara por escrito y
establecera los motivos del laudo. El arbitro no tendra facultades para adjudicar ningun tipo de dafios y perjuicio
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que superen las limitaciones de la responsabilidad establecidas en el Acuerdo. Podra registrarse una sentencia con
respecto al laudo en cualquier tribunal con jurisdiccion competente. Las partes, sus representantes y participantes
y el arbitro mantendran la existencia, el contenido y el resultado del arbitraje bajo confidencialidad, excepto en la
medida limitada en que fuese necesario para hacer cumplir un acuerdo de conciliacién final u obtener o hacer
cumplir una sentencia sobre una decision y laudo arbitral. Cada parte asumird sus propios gastos y las partes
compartirdn en partes iguales los honorarios de presentacién y otros honorarios administrativos del arbitraje,
incluidos los gastos del arbitro.

(d) Renuncia a sus derechos. USTED COMPRENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE AL FIRMAR SU
FORMULARIO DE PEDIDO Y RECIBIR SERVICIOS DE ASTOUND, ACEPTA LO DISPUESTO EN ESTA SECCION 14 QUE
EXIGE QUE CUALQUIER DISPUTA ENTRE USTED Y ASTOUND SE RESUELVA MEDIANTE ARBITRAJE VINCULANTE Y
NO RECURRIENDO A UN TRIBUNAL ANTE UN JUEZ O JURADO. USTED RENUNCIA DE MANERA INTENCIONAL E
IRREVOCABLE, EN EL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LEY, A SU DERECHO LEGAL Y CONSTITUCIONAL A UN
JUICIO ANTE UN JUEZ O UN JURADO RESPECTO DE CUALQUIER DISPUTA, RECLAMO O PROBLEMA QUE PUEDA
SURGIR O GUARDAR RELACION CON SU ACUERDO Y LOS SERVICIOS QUE ASTOUND LE PRESTO.

15. Disposiciones varias.

(a) Totalidad del acuerdo. El Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo entre usted y Astound con respecto a
los Servicios que Astound le prestd en virtud del Acuerdo. El Acuerdo reemplaza todos los acuerdos, propuestas,
declaraciones, afirmaciones o compromisos previos, tanto escritos como verbales, en lo concerniente a los Servicios
o los derechos u obligaciones de las partes con respecto a los Servicios. Todas aquellas declaraciones, promesas,
incentivos o declaraciones de intencion anteriores con respecto a los Servicios que no se estipulen expresamente
en el Acuerdo careceran de efecto.

(b) Ley aplicable; interpretacién. El Acuerdo y todos los asuntos que surjan del Acuerdo se regiran por las leyes
del estado en el que usted recibe sus Servicios de Astound. Se considera que el Acuerdo y cada uno de sus términos
y disposiciones han sido negociados explicitamente por las partes, y que el texto en todas las partes del Acuerdo se
interpretard, en todos los casos, de acuerdo con su significado imparcial y no estrictamente en favor o en contra de
una de las partes. Si se considera que alguna disposicién del Acuerdo o su aplicacién a una persona o circunstancia
es invalida o inaplicable por algin motivo y en alguna medida, el resto del Acuerdo y la aplicacién de dicha
disposicidon a otras personas o circunstancias no se veran afectados por ello, sino que seguiran teniendo plena
vigencia y efecto.

(c) Prohibicién de cesidn. Usted comprende y acepta que el Formulario de pedido que firmé con Astound es
para beneficio exclusivo suyo. Usted no puede ceder ni transferir sus derechos en virtud de ningln Formulario de
pedido a ninguna otra persona sin el previo consentimiento por escrito de Astound, que esta podra otorgar o
denegar segun su exclusivo criterio. Cualquier intento de su parte de transferir sus derechos en virtud de un
Formulario de pedido sin contar con el previo consentimiento por escrito de Astound sera nulo y constituird un
incumplimiento sustancial de su Acuerdo.

(d) Exencién de la responsabilidad con respecto al cumplimiento de la HIPAA. Si y en la medida en que su
negocio sea una entidad cubierta por la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA) de 1996, y requiera que sus socios comerciales cumplan con la HIPAA,
por el presente Astound le notifica que las operaciones de Astound no cumplen con la HIPAA. Por lo general, las
operaciones de Astound estan exentas de la HIPAA de conformidad con la excepcién de conducto. Sin embargo, si
y en la medida en que los Servicios que le fueron prestados no cumplieren los requisitos para acceder a la excepcion
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de conducto, las operaciones de Astound con respecto a los Servicios no cumplen con los requisitos de la HIPAA.
Usted entiende y acepta que Astound no firmara un acuerdo de socio comercial en virtud de la HIPAA.

(e) Ausencia de renuncia. El hecho de que una de las partes no ejerza algun derecho en virtud de este Acuerdo
no constituira una renuncia a tal derecho. La renuncia de una de las partes a exigir la reparacién de un
Incumplimiento o cesacién de pago en particular tampoco constituird una renuncia a exigir la reparacion de
cualquier otro Incumplimiento o cesacidn de pago u otro Incumplimiento o cesacién de pago similar en el futuro.
La aceptacion de Astound de algun pago en virtud del Acuerdo no constituird un acuerdo ni ninguna otra forma de
acuse de recibo o cumplimiento que indique que el monto pagado es, de hecho, el monto correcto, y la aceptacion
de un pago no eximird ningun otro reclamo de Astound por montos adicionales que usted pueda adeudar.

(f) Relacidn; ausencia de terceros beneficiarios. El Acuerdo es un contrato comercial entre usted y Astound, y
la relacion entre las partes es la de contratistas independientes. Nada de lo establecido en el Acuerdo crea una
relacién de sociedad, mandante-agente, empleador-empleado o empresa conjunta entre las partes o una de sus
filiales, agentes o empleados para ningln propésito. El Acuerdo es para su beneficio exclusivo y el de Astound y no
estd destinado a conferir algln derecho a cualquier otra persona; no existen terceros beneficiarios del Acuerdo.

(f) Cumplimiento con las leyes. Cada una de las partes acepta cumplir con todas las leyes, normas,
reglamentaciones y ordenanzas locales, estatales y federales aplicables al cumplir con el Acuerdo.

(g) Subsistencia. Las disposiciones del Acuerdo que, por su naturaleza, deben subsistir a la expiracidon o
rescision anticipada del Acuerdo o de cualquier Formulario de pedido para que puedan tener plena vigencia y
efecto, asi lo haran.

[El resto de esta pdgina fue dejado en blanco intencionalmente].
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